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En estos momentos son mu-
chos los esfuerzos que nues-
tras entidades están dedican-

do a digerir la avalancha normativa
de los últimos meses –de los últi-
mos años, más bien–: primero fue-
ron las NIC, luego Basilea II, aho-
ra la MiFID, la SEPA,..., la lista
parece interminable.

En todas ellas, nuestro Sector
–como viene siendo habitual– está
afrontando los retos de manera colectiva, lo que nos garanti-
za, además de un enorme ahorro de tiempo y dinero, una
adaptación homogénea para todas nuestras entidades, lo cual,
y teniendo en cuenta que somos 83, ya es toda una gran ven-
taja.

Precisamente en estos días, y sirva de ejemplo, hemos pre-
sentado nuestro Plan Sectorial de Adaptación a la Directiva de
Mercados de Instrumentos Financieros, gracias al cual hemos
analizado el impacto de la MiFID en cada una de nuestras áreas
y unidades de negocio, así como los cambios precisos para
adaptarnos a su entrada en vigor.

Por todo esto y porque es mucho lo que nos queda por ha-
cer, es tan importante el haber comenzado el año con el res-
paldo de los buenos resultados obtenidos al cierre del ejerci-
cio 2006 al calor –hay que reconocerlo–, de una coyuntura
económica muy favorable. 

Haciendo un breve repaso, baste recordar que las Coope-
rativas de Crédito alcanzaron un resultado neto de 657 millo-
nes de euros, que viene precedido de una positiva evolución
de los principales márgenes: el margen de intermediación al-
canzó los 1.917 millones de euros, un 13’7% más; el margen
ordinario superó los 2.462 millones de euros, con un creci-
miento del 13’7%, mejora a la que han contribuido el buen
comportamiento de los ingresos por comisiones, que aumen-
taron un 10’6% interanualmente, y la buena evolución de los
resultados por operaciones financieras.

Respecto al margen de explotación, éste creció un 23’3%
interanual (hasta alcanzar los 1.080 millones de euros), mien-

tras que los costes de transformación
experimentaron un crecimiento del
6’9% con respecto al año 2005, au-
mento significativamente inferior al
que experimenta la actividad del
Sector. 

Durante 2006 las Cooperativas de
Crédito han seguido aumentado su
volumen de negocio a buen ritmo:
los activos totales superaron los
96.207 millones de euros, un 19’4%

más que el año anterior, los recursos ajenos y la inversión cre-
diticia se incrementaron un 21’3% y un 21%, respectivamen-
te, mientras que los fondos propios (capital y reservas), supe-
raban los 6.784 millones de euros, un 9’1% más.

En cuanto a sucursales, el pasado año hemos abierto 107
oficinas y hemos alcanzado una red de 4.822 (más del 11%
del total de nuestro país), en las que trabajan 19.334 personas.

Pero no podemos desconocer que el sector financiero es-
pañol vive momentos de alta competitividad en los que se
proclama a los cuatro vientos que ya no basta con ser el me-
jor, sino que hay que ser diferentes, adaptarse al máximo a las
exigencias de los diferentes tipos de clientes. Y ello va a sig-
nificar la irrupción en nuestros ámbitos tradicionales de ac-
tuación de todo tipo de entidades de crédito. La banca mino-
rista (particulares, pymes, consumo, familias) seduce a todos,
hasta a los más grandes.

Por ello, nuestro modelo de banca personalista, banca de
personas, banca identificada con la satisfacción de nuestros
clientes, tiene que ser la palanca que nos permita consolidar y
avanzar en esta etapa en que las nuevas tecnologías de la in-
formación y de la comunicación refuerzan la soberanía de los
consumidores.

Competencia y más competencia. La batalla se centra cla-
ramente en los clientes. 

"Innovar", "crear valor para el cliente", "el mejor servi-
cio", "la mejor calidad", "atención personaliza", ...son algunas
de las máximas que van a requerir una gran dosis de atención
durante los próximos meses. �
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T EMAS DE ACTUALIDAD

Jornada sobre Coyuntura Económica 2007
En esta jornada, organizada por la UNACC el día 7 de febrero, se dio una

panorámica sobre la realidad actual y las previsiones 
futuras de la economía española

Una de las tareas mas importantes que tiene el Eje-
cutivo cuando se inicia un nuevo ejercicio eco-
nómico es hacer oír a los especialistas sus refle-

xiones sobre lo que está pasando en el mundo económico
actual, porque sus valoraciones y perspectivas pueden
ayudarle en la orientación de su actividad directiva. 

Por ello, y con el objeto de proporcionar a los máxi-
mos responsables de las Entidades asociadas a la
UNACC una panorámica sobre la realidad actual y las
previsiones futuras de la economía española, y en línea
con las ya realizadas en ocasiones anteriores, el día 7 de
febrero se celebró una jornada informativa y de debate,
a la que asistieron más de 50 personas entre directivos y
representantes de otras áreas de las Cajas. Para la oca-
sión, la UNACC invitó a debatir sobre este tema a tres
especialistas de máximo nivel, quienes a lo largo de sus
intervenciones ofrecieron tres visiones del actual pano-
rama económico general y de las actividades financieras
en particular.

escenario de suave desaceleración del crecimiento que
alcanzará mayor intensidad en la segunda parte del año. 

Pablo Guijarro, socio del Grupo Analistas Financie-
ros, responsable del Departamento de Análisis Económi-
co y de Mercados y responsable del mercado de divisas,
en su ponencia sobre el “Entorno macroeconómico glo-
bal”, destacó que el crecimiento implica a todas las eco-
nomías, incluyendo a los países emergentes liderados por
China. Hizo un repaso al estado económico de países ta-
les como Estados Unidos, que resiste la crisis de su mer-
cado inmobiliario y no entrará en recesión y que la Re-
serva Federal mantendrá los tipos de interés en el 5,25%;
Japón que crece con robustez o el Reino Unido que con-
tinua siendo una economía sólida y con inflación.

Finalizó la Jornada con la intervención de Alfonso
García Mora, también socio del Grupo Analistas y pro-
fesor de la Escuela de Finanzas Aplicadas. En su inter-
vención, habló sobre las Perspectivas del Negocio ban-
cario en 2007, analizó la evolución del negocio
minorista comentando el flujo de fondos de la economía
española, comentó la evolución de la inversión crediti-
cia, la creación de empresas y la descomposición de los
activos financieros de los hogares españoles. En rela-
ción con el comportamiento del sector financiero espa-
ñol, destacó la evolución del negocio minorista, la pro-
ductividad por empleado y la evolución de la liquidez.
Finalizó su intervención señalando que espera que en

Eloisa Ortega, directora del Departamento de Co-
yuntura y Previsión Económica del Banco de España, a
lo largo de su intervención hizo referencia al entorno ex-
terior destacando que 2006 había sido un año de expan-
sión de la economía mundial, donde la política moneta-
ria del BCE había experimentado un endurecimiento y
la política fiscal se había orientado hacia el manteni-
miento de la estabilidad presupuestaria. En cuanto al pa-
norama español destacó la fase de crecimiento de la eco-
nomía española, lo que supone un cierto reequilibrio
entre demanda nacional y demanda exterior. También
destacó la elevada generación de empleo y el incremen-
to de la inversión empresarial. Finalizó su intervención
señalando que a corto plazo la economía española man-
tiene una dinámica expansiva, pero que se configura un

Alfonso García Mora espera que en 2007 se
produzca una desaceleración del crecimiento 
de la inversión crediticia, especialmente 
de los préstamos relacionados con la actividad
inmobiliaria, mientras que el crédito a 
empresas seguirá manteniendo un importante
dinamismo

2007 se produzca una desaceleración del crecimiento de
la inversión crediticia, especialmente de los préstamos
relacionados con la actividad inmobiliaria, mientras que
el crédito a empresas seguirá manteniendo un importan-
te dinamismo. �

Eloisa Ortega señaló que a corto plazo la
economía española mantiene una dinámica
expansiva, pero que se configura un escenario
de suave desaceleración del crecimiento que
alcanzará mayor intensidad en la segunda 
parte del año
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Plan para atajar la falsificación de billetes

En los seis primeros meses de
2006 se han retirado
300.000 billetes de euros

falsos en los doce países de la zona
euro. Más del 80% de la cantidad
retirada pertenecía a billetes de 20 y
50 euros que habían sido puestos en
circulación de forma clandestina. 

Para atajar esta situación, el Ban-
co Central Europeo lleva trabajando
tres años en la adopción de un re-
glamento común sobre el reciclaje
de billetes en euros que ya ha empe-
zado a ser visible en las entidades fi-
nancieras de nuestro país. 

De esta manera, todas las máqui-
nas que dispensen dinero, tanto en
las oficinas como en los cajeros, de-
ben ser capaces de certificar si el bi-
llete que está dando es verdadero y
si cumple con todos los parámetros
establecidos por el Banco Central
Europeo para volver a ser puesto en
circulación (que no esté desgastado,
sucio, roto, pintado o con elementos
extraños). 

La entidad supervisora, que ha
conseguido una moratoria del BCE
de tres años para la implantación de
las máquinas, ha asegurado que es-
tarán a pleno rendimiento a finales
de 2010. Si todo transcurre según lo
previsto, el 10% del dinero dispen-
sado en las oficinas en diciembre
habrá pasado por las máquinas reci-
cladoras. Este porcentaje irá aumen-
tando progresivamente hasta alcan-
zar el 25% a finales de 2007, el 50%
en 2008 y el 75% en 2009. 

La consecución de estos porcen-
tajes será obligatorio, excepto en
dos circunstancias. Por causas de
fuerza mayor, ante la posibilidad de
que no se garantice el abasteci-
miento de billetes, las entidades po-
drían encargar la comprobación

manual del dinero a
personal formado a
tal efecto. La misma
excepción se podrá
aplicar en sucursales
de entidades de cré-
dito con un volumen
muy pequeño de ope-
raciones. 

Nuevos diseños
de las monedas
de Euro 
en circulación

La Asociación Europea de Ban-
cos Cooperativos ha informado que
durante este año se pondrán en cir-
culación monedas de euro con nue-
vos diseños, que afectarán tanto al
lado común como al lado nacional
de las monedas.

Eslovenia acaba de entrar en el
área euro y, por tanto, comenzará a
emitir monedas de euro con motivos
eslovacos en el lado nacional. Por
otro lado en el actual lado común de
las monedas de 10, 20 y 50 cénti-
mos, y de las 1 y 2 euros, representa
la Unión Europea antes de la am-
pliación de 15 a 25 Estados Miem-
bros en el año 2004. Por este motivo,
se decidió que el lado común de es-
tas monedas debía modificarse, de
forma que todos los Estados Miem-
bros estuvieran representados en el
futuro.

Eslovenia será el primer país en
emitir monedas de euro con el nue-
vo diseño del lado común. El resto
de países que emiten monedas euro
lo harán en 2007 o, lo mas tardar, en
2008. Las monedas de euro emitidas
con anterioridad, con los actuales
diseños del lado común, seguirán
siendo perfectamente válidas en el
futuro.

Nueva emisión de monedas de plata.

Nueva emisión de monedas
de plata de 12 euros

Como en años anteriores, y si-
guiendo su política de emisión de
una moneda de plata de 12 euros
que conmemore un acontecimiento
importante, la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre ha elegido para el
año 2007 el “50 Aniversario de la
firma del Tratado de Roma”. To-
do ello se realiza con la colabora-
ción del Banco de España y la Di-
rección General del Tesoro para que
esta emisión salga a la luz.

En el anverso de la nueva moneda
aparecen las efigies superpuestas de
SS.MM, los Reyes Don Juan Carlos
y Dña. Sofía y, en el reverso, la firma
del Tratado y la imagen del Coliseo
de Roma (ciudad en la que se firmó).
Tiene un diámetro de 33 mm., un pe-
so de 18 grs. y ha sido realizada en
plata de Ley de 925 milésimas.

El calendario de acuñación de
monedas y distribución a la delega-
ciones del Banco de España para
que puedan estar a disposición de
todas las sucursales de las Coopera-
tivas de Crédito ha sido entre el 9 y
el 21 de marzo y la puesta a disposi-
ción del público será a partir del 27
de marzo. �
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T EMAS DE ACTUALIDAD

La UNACC acaba de publicar el libro
“Banca Cooperativa. Oportunida-
des de desarrollo”, que recoge las

transformaciones del sector de cooperativas
de crédito en las dos últimas décadas, en par-
ticular su configuración como una parte sus-
tancial de la banca minorista. El libro incluye,
además, experiencias de algunas cooperativas
de crédito en el ámbito de la banca de nego-
cios consistentes, fundamentalmente, en el
apoyo a nuevos proyectos de inversión.

De cara al futuro, el sector de crédito co-
operativo deberá enfrentarse a importantes retos y este
trabajo muestra cómo la clave para que pueda adaptarse
a esta nueva situación y seguir creciendo y ganando cuo-
ta de mercado, consiste en centrar su actividad en la ofer-
ta de servicios financieros especializados a las empresas.
Una de las transformaciones más significativas que ha
experimentado la banca cooperativa ha sido la amplia-
ción de su actividad hacia otros sectores económicos y
hacia los servicios a otras empresas no agrícolas.

La banca cooperativa, que viene dando algunos pasos
en la banca de inversión o banca de negocio dentro del
ámbito rural, deberá profundizar en esta estrategia y am-
pliar su mercado de referencia, adaptando sus ofertas a las
necesidades de las pymes de otros sectores productivos.

La publicación ha sido coordinada por Juan Iranzo,
catedrático de Economía Aplicada de la UNED y director
del Instituto de Estudios Económicos (IEE), quien desta-
ca la importancia creciente de este sector en comparación
con el total de entidades de depósito, que ha tenido que
hacer frente a las enormes transformaciones que han afec-
tado profundamente en la última década, así como la in-
tensificación de la competencia derivada de la liberaliza-
ción de los movimientos internacionales de capitales, de
la liberación del propio sector y de la innovación tecnoló-
gica. Estos esfuerzos de las cooperativas de crédito se han
visto reflejados en un ascenso ininterrumpido de su cuota
de mercado, tanto en créditos como en depósitos.

Altina Sebastián, doctora en Negocios y Di-
rección de Empresas, analiza la incidencia
directa en relación con la eficiencia y con la
productividad de la atención al cliente, que
les exige disponer de una red de oficinas y
una plantilla relativamente extensas, lo que
dificulta el proceso de reducción de costes.
Todos estos procesos han propiciado la in-
troducción de cambios organizativos de gran
magnitud dentro de las cooperativas de cré-
dito. 

Ricardo Palomo, catedrático de Economía
Financiera y Contabilidad de la Universidad San Pablo-
CEU, realiza una interesante descripción de las caracte-
rísticas, las funciones y la evolución de las cooperativas
de crédito españolas, subrayando su elevado grado de
especialización en el ámbito de la banca de negocios
para pymes, lo que unido a su pofundo conocimiento
del medio socioeconómico en el que actúa, gracias a su
arraigo territorial y a su clara vocación de servicio de
proximidad al cliente, constituye un factor de competi-
tividad clave que deberá ser explotado para poder hacer
frente a los importantes retos antes señalados. 

Manuel Colinas, profesor de Dirección de Empresas de
la Universidad Politécnica de Madrid, realiza una exposi-
ción pormenorizada de las operaciones características de
la banca de negocios, la mayor parte de las cuales son apli-
cables a las pequeñas y medianas empresas, por lo que
pueden ser llevadas a cabo por las cooperativas de crédito
españolas. Distingue entre operaciones destinadas a la fi-
nanciación de empresas en general, operaciones destina-
das a la inversión, cobertura de activos y gestión del ries-
go de crédito y, finalmente, la labor de asesoría y dirección
de determinado tipo de operaciones empresariales.

En definitiva, la obra pone de manifiesto que las co-
operativas de crédito están incrementando significativa-
mente su cuota de mercado en el sistema financiero es-
pañol, que es uno de los más competitivos y eficientes
del mundo, a pesar de las limitaciones institucionales
que tienen, y que están superando gracias a su creciente
modernización y a la instauración de mecanismos de co-
laboración con el Banco Cooperativo Español. En esta
línea, la clave para seguir creciendo y mejorando su
competitividad se encuentra en la incorporación de más
actividades de banca de negocios para pymes a su ofer-
ta de servicios. �

El libro incluye experiencias de algunas
cooperativas de crédito en al ámbito de

la banca de negocios consistentes,
fundamentalmente, en el apoyo a nuevos

proyectos de inversión

Banca Cooperativa. Oportunidades de desarrollo
Esta publicación editada por la UNACC recoge las transformaciones del

sector de Cooperativas de Crédito en las últimas dos décadas






































































